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Департамент цифрової трансформації та
забезпечення надання адміністративних послуг Рівненської міської ради

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 
та/або центру надання адміністративних послуг

1 Місцезнаходження 33028, м. Рівне, Майдан Просвіти, 2 (ЦНАП)
33028, м. Рівне, вул. Сергія Бачинського, 5 (віддалене робоче
місце в ТРЦ «Happy Mall»)

2 Інформація  щодо  режиму
роботи 

Понеділок, середа, четвер: 9.00 - 17.00
Вівторок: 9.00 - 20.00
П’ятниця, субота: 9.00 - 16.00
Без обідньої перерви
Неділя: вихідний
(ЦНАП)

Понеділок – четвер: 10.00 - 18.00
П’ятниця: 10.00 - 17.00
Субота, неділя: вихідний
(територіальний підрозділ в ТРЦ «Happy Mall»)

3 Телефон/факс  (довідки),
адреса  електронної  пошти та
веб-сайт 

тел. (0362) 40-00-43
державний реєстратор: тел.(0988114560)
E-mail відділу: cnap.biznes@rivnerada.gov.ua
E-mail департаменту: dznap@rivnerada.gov.ua
Веб-сайт: cnaprv.gov.ua



Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Закони України Закон  України  «Про  державну  реєстрацію  юридичних  осіб,
фізичних осіб – підприємців та громадських формувань» 

5 Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137
«Питання  Єдиного  державного  вебпорталу  електронних
послуг та Реєстру адміністративних послуг»

6 Акти центральних органів 
виконавчої влади

–

Умови отримання адміністративної послуги

7 Підстава для отримання 
адміністративної послуги

Повідомлення фізичної особи – підприємця або юридичної
особи,  які  бажають  виправити  помилки,  допущені  у
відомостях  Єдиного  державного  реєстру  юридичних  осіб,
фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, або
уповноваженої особи (далі – заявник)

8 Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної 
послуги

Письмове  повідомлення  заявника  про  виявлення  у
відомостях  Єдиного  державного  реєстру  юридичних  осіб,
фізичних  осіб  –  підприємців  та  громадських  формувань
помилки  (описки,  друкарської,  граматичної,  арифметичної
помилки);

документ,  що  підтверджує  внесення  плати  за  виправлення
помилки – у разі допущення її не з вини суб’єкта державної
реєстрації;

Надаючи повідомлення заявник пред’являє 
паспорт громадянина України або інший 
документ, що посвідчує особу, передбачений 
Законом України «Про Єдиний державний 
демографічний реєстр та документи, що 
підтверджують громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеціальний статус».

У разі якщо заявником є іноземець або особа без
громадянства, документом, що посвідчує особу, є 
національний, дипломатичний чи службовий 
паспорт іноземця або інший документ, що 
посвідчує особу іноземця або особи без 
громадянства.

У разі подання документів представником 
додатково подається примірник оригіналу 
(нотаріально засвідчена копія) документа, що 
засвідчує його повноваження (крім випадку, якщо
відомості про повноваження цього представника 



містяться в Єдиному державному реєстрі)

9 Порядок та спосіб подання 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної 
послуги

1.  У  паперовій  формі  документи  подаються  заявником
особисто або поштовим відправленням. 

2.  В  електронній  формі  документи  подаються  з
використанням Єдиного державного вебпорталу електронних
послуг, а щодо послуг, надання яких зазначений вебпортал не
забезпечує, – через портал електронних сервісів*

10 Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги

За виправлення помилки у відомостях Єдиного державного
реєстру  юридичних  осіб,  фізичних  осіб  –  підприємців  та
громадських  формувань,  допущеної  не  з  вини суб’єкта
державної  реєстрації,  справляється  адміністративний  збір  у
розмірі  30  відсотків  адміністративного  збору,  встановленого
частиною першою статті  36  Закону  України  «Про  державну
реєстрацію юридичних осіб,  фізичних осіб  – підприємців  та
громадських формувань»

11 Строк надання 
адміністративної послуги

В день надходження повідомлення

12 Перелік підстав для відмови у
наданні адміністративної 
послуги

Не  подано  документ,  що  підтверджує  внесення  плати  за
виправлення помилки

13 Результат надання 
адміністративної послуги

Виправлення  помилки,  допущеної  у  відомостях  Єдиного
державного  реєстру  юридичних  осіб,  фізичних  осіб  –
підприємців та громадських формувань

14 Способи отримання відповіді 
(результату)

У такий самий спосіб, у який подано повідомлення 

* Після доопрацювання Єдиного державного вебпорталу електронних послуг та/або порталу електронних сервісів, які будуть забезпечувати можливість подання таких
документів в електронній формі
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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 
адміністративної послуги з виправлення помилок, допущених у відомостях Єдиного
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Департамент цифрової трансформації та
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(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Етапи опрацювання заяви про надання
адміністративної послуги

Відповідальна
особа

Структурний
підрозділ,

відповідальний

Строки
виконання

етапів 



за етап 
(дію, рішення),
дія (В, У, П, З)

(дії, рішення)

1. Прийом за описом заяви та документів, які
подаються  для  виправлення  помилок,
допущених  у  відомостях  Єдиного
державного  реєстру  юридичних  осіб,
фізичних осіб – підприємців та громадських
формувань

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації 
(В)

В день 
прийняття 
заяви та 
документів

2.  Видача  (надсилання  поштовим
відправленням) заявнику або уповноваженій
ним  особі  примірника  опису,  за  яким
приймаються  документи,  які  подаються  для
виправлення  помилок,  допущених  у
відомостях  Єдиного  державного  реєстру
юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців
та громадських формувань,  з  відміткою про
дату  отримання  та  кодом  доступу  в  той
спосіб,  відповідно  до  якого  були  подані
документи

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації (В)

В день 
надходження 
заяви та 
документів

3.  Виготовлення  копій  документів  в
електронній  формі  -  у  разі  подання
документів у паперовій формі

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації
(В)

Протягом 24 
годин після 
прийому заяви 
без урахування 
вихідних та 
святкових днів

4. Внесення копій документів в електронній
формі до Єдиного державного реєстру 

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації
(В)

Протягом 24 
годин після 
прийому заяви 
без урахування 
вихідних та 
святкових днів

5.  Перевірка  документів,  поданих  для
проведення  державної  реєстрації  фізичної
особи  підприємцем,  на  відсутність  підстав
для відмови в реєстрації.

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації
(В)

Протягом 24 
годин після 
прийому заяви 
без урахування 
вихідних та 
святкових днів

6.  Розміщення  на  порталі  електронних
сервісів  повідомлення  про  відмову  у
державній  реєстрації (у  разі  відмови  у
державній реєстрації)

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації (У)

У день відмови
в розгляді

Технічний 
адміністратор 



Єдиного 
державного 
реєстру

7.  Проведення  реєстраційної  дії  шляхом
внесення  до  Єдиного  державного  реєстру
юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців
та  громадських  формувань  запису  про
виправлення  помилок  (корегування),
допущених  у  відомостях  ЄДР,  -  у  разі
відсутності підстав для відмови у державній
реєстрації.

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації
(В)

Протягом 24 
годин після 
прийому заяви 
без урахування 
вихідних та 
святкових днів

8.Формування  та  оприлюднення  на  порталі
електронних  сервісів виписки  (у  разі
наявності)  або  результату  надання
адміністративної  послуги та  установчих
документів  (якщо  виправлення  помилки
здійснювалось в установчих документах)

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації
(У)

Після 
інформаційної 
взаємодії між 
Єдиним 
державним 
реєстром та 
інформаційним
и системами 
державних 
органів

Технічний 
адміністратор 
Єдиного 
державного 
реєстру

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації
(В)

9. Видача  за  бажанням  заявника  виписки  з
Єдиного  державного  реєстру  у  паперовій
формі  за  результатами  проведеної
реєстраційної дії 

Державний 
реєстратор

Відділ державної
реєстрації (В)

В день 
звернення

Умовні позначки: В – виконує, У – бере участь, П – погоджує, З - затверджує


